شروع

پایان
خیر
بله
دریافت درخواست بررسی صورتحساب و تکمیل فرم اطلاعات اولیه
انتقال ادامه روند به فرایند دیگر به منظور اصلاح صورتحساب ها
بایگانی
اعلام به مشترک
اعلام به مشترک
صورت حساب مورد تایید است
بررسی و اعلام نظر
اعلام کد پیگیری
دفاتر پیشخوان
کاربر سامانه
اپلیکیشن برق من
پورتال شرکت
ثبت درخواست از طریق درگاه های

